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Voyage suggeérée
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 Le développemant des ventes
sur Imbernet sirate sur tous les mar
chis. La question n'est plus de savoir o
bes commierces radionnels donent aller
sur le Net ou pas, mais comment y aller,
PaulEmile Cadilhac, pérant et fondateyr
e Fagpénce Perfdnmance Inbihdine, st
trks clair & ce supet © “Le femps des rd
Baoong est formnind, Los anlreprises ond
Fobligaton dengager une politique de
wenie muliconal $ous poene oo perdne
inemovoblement des ports de manche’
Diéts lows, la seube question qui reste & se
poser dang e founcme nhest pas “faute
il "mas Soomement”. Réuser 1 stratdoe
[ weonkne st Feryeu de notre secteur du
ipurkme, le prermeer du e-commeste.

La bonne stratégle

enbrants sur be Net, bes

mmqﬂsmdﬂmg&s
1 il $'agit de s'adapter pour
e on phade svec k&S amenies altuek

les des indemnautes. Le masketing onlne
mest plus sussi basique. Fove oe Tor
gent ou cebid Hoit relohement sirm-
ple. Un prix ef une communicosion been
pensde sffcaent”, sffeme Laurent Cu-
futchet, directeur 3l de lagirminute,
oM. Mwec le développemeont des ventes
deechs, cortars : sont
devenus s de ser-
wices cormespondant 4 Attentes. Le
forait monolithique ne satisfar plus les
betoins de tous ks publics. Le packape
.—wwhmumM
 souhaits de certaing clients.

furént au rendez-wous avec ly possibilind
de riserver en ligne et en temps nbel,
aver scobs drect s Siocks. Bapn enden-
du, la standadication des produits égait
la condition indispensable pour panen
3 ces résultats. Lo peoblématique posde
vient des engences df b cherdble que
passe dordnavant par une plus grande
prisg en comphe de leurs aspirations

mcdnaduelies, Les fordats ne répondent
Pl tofalement & la demande de cer-
Wins nOUEIUX comommateurs mdme
s la nchesse des opions (vols, types de
chambie, peeiatons MNNEEt) Appons
une cerane flecklind, || faut désormais
personnalser les offres,

Personnaliser les offres

Flus le nombie de produss péeds par le
gite Intermat est dlewd, plus ke consomma-
teur desead avoir une chance de trogver
Fodre gue b coerespond. Pour Fadchiee-
e informabgue, ©est l@ contrare., CéR

I FAUT DESORMAIS
PERSONNALISER
LES OFERES”

snversement proporionnel. Phs ke a5
Eirnie doit combmner des altérmalves, plus
50 capacité b les wraiter diminue, avec en
tode de fond, un arbitrage entre les codts
wmilormatquet € les tempd de néponds
Wendre un forfait a Favartage de binéfi-
cier d'un traitement informatique simple.
Ce r'est plus l& o avec l& package dy-
namique qui peul multpher par 1 000
ke nomiwe de solutions. La question dé
Féquilibre entre b capacté du systdme
informatique el la personnalsaton de
Foltre se pose de lagon dMenmenanie
pour les productews comme pour b
distributeurs,

Les agences de voyages
traditionnelles aussi

Pow une sgence & voyages, b sk
g die 2 personnalisation des offes et
dpalemnent  totalement  indspensable.
iC'est la raison power laquelle ln méthode
qui corsiste b agréger des maeques blan-
s powr constnng son site Indémet ne
donné pirs de risulal T sun gonire kg
Consiucon ded sites pold S agences
Jde voyages aved des margues ianches,
cor et ventes ne décollent pas”, dame
Adnana Minchells, peéndente du Ce
dre, Cest la tentabon dimeation qui est
la cause des échecs dans ce domaine
Voulow coper un ste péndraliste im-
plantd depuis et anndes =51 LAopqUE.
Ressembler, en momns en, & lasimeube,
com ou Expedia ne peut quientraines
de lables performances commeroales.
Cinfesrute aura wié fat de ne pefdevos
aucune valewr aioutée que la seule mar-
que “dupontvoyaget” sera baen incapa-
ble de défendre. Powr sutant, Mutlisaton
de marques blanches avec un benioine
bien idenihé pour compléter une offre
ongeiddi ¢5t une dratdpe efhcice purs-
que Fatout maewr sera by sploificnd des
prockaty peopodds. Cest un  pOSton:
nEmenl unigue qui donnesa 1ouBes les
chances aux agences de voyages pour
ressorte sur by Tode, Uintemaute necher-
che det pex of det senaces. S 08 der
niers 2ot & la hauteur de ses eapences,
il achdrbera, Lun diés mayens o'y pansenir,
kb encone. est intoniestablemnent ke pac.
kape dynamague
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Christian Sabbagh,
présidant o' Onchestra

C'est réevolutionnaire |
car cette technologie
est accessible a tous

i-lourisme : Vous développes

le package dynamigue préprogramimé
avec la solution Travel Dynamic. Qua
revil celfe technologie précisément 7
Christlan Sabbagh : C'est une solution oui
permat da wendre das voyages en combinant
phsagurs SOWCES, 10Ul en béndhciant dos
évolutions tarfaires du marché, Un disiriou-
iewr powrra, par axemple, ajouter & un forfait
du ranspor ou des prestations comphimigen.
iaras Ces offres senont un compbément mar-
ginal aux packages esisianis des lour-opé-
raburs, dis hebenpiuns ou Gis CRoiSileseg
Cleat la forrmule pour répondie o Desoins
des marchés.

Howurisme : Plus préclsémeant ?
Christlan Sabbagh : On consiale de ples
e s QU Be Sy STIDose s achieurs du
tourisme, Les compagniies adnennes Tont fiuc-
busr laurs prix en panmanance pour 5" adapter 8
lin Conpanciung & & leurs taud o rermpissage
Cest exactement la méme chose aved les hi-
tels. Le i d'élablr des rdsarvations six mols
d lavanca n'est phes un avantags Compdtitd,
Les tarils peuvent changer trés vite. Plus rien
ne garaniil qua le voyage proposd par le pro-
duciee & un inglan T ne 501 pas sori du mar-
ché quelques mos plus tard. C'est pounguol
nous evons dlabord une offre technologiqusa
basée s le concepl de “voyage suggind”
apte & donner s productedns et aux disti-
bueurs len moyens da s'adapter en pesma-
nance & de béndhicer des maeilleures offres 4
10Ul FRcHTIE],

lourisme : Clest la partie dynamigue
dont vous faites référence dans volre
sofution 7

Christian Sabbagh : Exactemant al mémaea
gi la technologie @31 comphiso, Son uliisation
st rés simple. C'est un package avec une

pat cynarmigque Mes impofanie pour par-
maettre de suhme les Svolutions des taifs. Le
VOyEge 58 monte a paric d'une base at b sy
bl Wiy chrcher & 'eodéniewr parmi ks wols
ou les hiels ceux qui présentent las prix ks
plus avantagew:. Chest la partie dynamigu
G poiurrail e paer pour &re plus précis
d'un yiald dynamique. Pour chague segment,
nous allons charcher la proposilion tariang la
gL plache pour les assembler ensuile,

tourisme : El & c'esl la notion

de package de volre offre ?

Christian Sabbagh : Pour |'utilinateur, notra
solution a Maspact d'un pac kage s he conlod
cas ofires optionnelies ef la garante de oUver
des prix compétitifa, Pour e productewr, c'est
une afemative powr dynamiser 5es venbes
e plug S limiled fu périmeing siatique de e
brochures. Les consommateurs sont attings
chagus jour davantags par des voyages sur-
mesung. Comment sube cetle tendance el
gurtowl comme lindustrialiser ? Comment les
productaurs peuvant-ils automatiser ki voyags
& la cane 7 Nolre proposition est le voyage
suggénd gui combine automatiquement e
package al ks sur-mesure.

Hourisme : Cest avenir

pour la profession selon vous ?
Christian Sabbagh : En lous cas, ¢'esl ré
volulionnaine car calie lechnologie est soces-
sibla & tous et non plus seulamant auy Qres
budgets, E1 puis, o'estun moyen de répondn
aux gspirations des consommateurs. lig veu-
lend parsonnaliser leurs woyages, Mous appor-
Iong ung SOlon qui aulomabss B package
dynamigue foul en gardant la cohérance des
segments antre ewd. Pour les producieurs, ks
distributeurs o les utlisabeurs cest une réelle
FEBSSUrance.
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@ Les solutions

Les édiews de solutions technologiques tra-
vailent sur le sujet depuis des anndes &f présen-
tent auourd’an des applcafions satisfasantes.
Pourtant, Fenpeu reste toujours be mémie © come
ment conclier b3 capacitd du systéme & péner
unee infinité de produits en temps rdel aver des
temps de réponse rapides pour un colt aborda-
bde ¥ Cela semble e la quadrature, Line des né-
ponses passe par be packaging préprogramme.

La packaging dynamigque
préprogrammié

Le packagng dynamique peéprogrammé est
une solution intermédiaice pour la distrbution
oS vacances qui garandit le fonctionnement de
Fassemblage sutomatisd svec le package dyna-
mique. Uobjectif est de combiner les avantages

Par Amandine Gimenez Pholos DR

dune offre packapée Isible et simple Jutilza
tion aver des connexions aux stocks extemes,
en temps réel, comme Faénen ou les hidels. Ce
challenge et reevd par bes sobtls Orchestra o
Accovia qui ond uni beurs efforts pour proposer
une novvelle sclution, appelée Travel Dynamic.
Elle 5¢ repose su e pincpe dune programmae
tion de Forganisation du voyage comprenant des
dtapes cbligatoires avec ou sans albernatives et
g5 prestabons facultatnees, Clest o2 guion peut
appeler un voyage sugglt.

Le voyage suggérs

Pour réussir & développer ses ventes onling, 1 y
a une risghe qui s'impose de plus en plus @ savoir
dire réactit, En affet, pour ne pas &re sort du e,
il faut en permanence adapter sa politique de
prix avec Févolution des offres concumentielizs,



L'OBJECTIF

DE TRAVEL DYNAMIC
EST JUSTEMENT

DE PERMETTRE

AUX PRODUCTEURS
DE GERER

"UN VOYAGE
DYNAMIQUE*

AVEC DES REGLES
FIXEES AU DEPART
MAIS QUI
PERMETTENT

UN CERTAIN
NOMBRE DE
FLUCTUATIONS
DONT CELLES

DES TARIFS.

Sous Neffet de la compétition et de la transparen-
e des prx, kes tanfs changent en permanence.
La difficulté pour kes producteurs et par inférence
powr les distibutewrs est bien de sure les fluc-
tuations des maschés. Dés lors, 1 est impérative-
ment demandé aux systémes Jeploitation de
riponde apidement aux changements imposés
par ke yeeld manapement. Clest Fombaon de
notre solution”, peécise prstement Christian Sab-
bagh, président d0rchestra (vour intenaew). Le
voyage sugpied, Cest une base imposde, avec
offres opionnelies, qui sutorse Faménagement
dés s en lonction de Ly conjoncture of de la
CONCLEENCE.

Le défi du yield

Commenl girder sa compétinité dans un
comeate Svolsil T Cest le déhi imposé s ac-
e du tounsme et & leurs systérmes dexploila-
tion. Cest surout wai dans notre peofession qui
doit, en paniculier, savor justaposer les tanfs des
dlicternents négociés en amont avec les prix &
venir, La difficulté devient aigué surout quand
on sait que kes hieeers sont de plus en plus
réticents & bloquer des résenations six mois &
Favance ¢ demandent que les siocks soeent
pérés en temps réel Uadrien n'est pas en reste
avec Iy multiplication des formules datiribusion
des sitges. Lobpectif de Travel Dynamic est jus-
tement de permeting aux producieurs de géner
un voyage dymamique” sves des régles fades ay
Gépart s quil permetient un certain nomibre
de fluctuations dont oelles des tarifs.

Fonctionnement

de Travel Dynamic

Been souvent, le package dynamique est une ad-
dition de segrments qui ne sont pat iehls entre
eu. 56 on retient un vol et un hited asiors que le
rdnslernt nest pas intdped, Cest au Consomma-
tewr de s'onganiser sur place avec les alfas que
oela pose idem pour kes locations de voluse.
Bucemn powr les excurmons, ¢ic. La force de
solution “Travel Dynamic™ et de proposer une
offre dont wiss ks déments corespondent entne
eux Cest un ensemble “peldd” qui garanti e
bon fonctionnement du voyags, du dépan & Far-
rivie, en sélectionnant les pi les plis aftractile,
Le producteur définit les peestations obligatoires
avesc touses les altematives possibles - choa des
hdtels, des produits de loksirs, dune thalssss,
€hc, charge alors au systéme desploitation dal-
ler chercher sutomatiquement pour chaque seg-
mien be meilleur and en fonction des dvolutions
des prik du masche, “Wous vowlons permetine

Iz constiruction ef ko vente de voyoges dynami-
ques de monsdne Imple. Nous olions préndee
des segments dons phutieurs sources que fon
assemble dynomiguement”, poursul Chissian
Sabbagh. Vu de Nutikssewr, be prodat & Faspeat
dun wéritable package. § béndficie des avanr
tages dune parfaine cobfrence entre les seg-
ments, Fune dose imporante de “dynamigque”
pour “coller” au dvdlutions du maeché &1 dune
flexbilaé centaing pour répondne s aspeatons
personneles des voyageun.

Avantage production

comme le souligne Christian Sabbagh. Dés lors
que le productewr a biti son “voyage suggéné’,
il peut dtre detribud partout puisqul est native-
mient intdgré & la plate-lomme Ovchestra, Cen
auss lassurance pour be praducteur de présenter
ung offre compatitive § 1out mament. La solution
compare ssomatiquement ef va chercher dans
les stocks, en temps réel, les meilleurs peix des
segments qui constituent le “voyage sugpénd”
Clest la garantie de proposer un S&our optimisé
en tenant comple de évolution des tarifs prat-
quids dans son Eoosystmie

Avantage distribution
Le modidle de Tovel Dynamic prend toute sa
valewr en Offrant by possibliod pour Ly distrlbge
Bon de proposer dis voyages complets : hétels,
wols, bransierts. . . v b confon que procure une
solution automatinde of be béndfice de vendre
au moilleur pi. Dang e cadre Tune politique
commercisle BioBieC, Fapence de VOyages 2

une technologie accessible & 1ous ¢ non plus
urngueTiEn s apences en ligne qui diensem
seules les budgets pour pouvolr se l'accaparer,
Pour La distabution, c'est également un avantage
métier indénisble pour complder bes produits
comme les croisibres hors de France avec de
Faérien et des translerts. "Clast ke sur-mesure
gutomatisd”, Senthousizsme Chiistian Sabbagh.
Les perspecinves sont én effet promeneuses
pour noine ndustne, @



