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LEntreprise Connectée:

Christian Sabbagh : Dés 1998 il apparais-
sait clairement que le secteur du tourisme
allait &tre confronté a transformations ma-
jeures. Le secteur présentait donc des op-
portunités liées a l'arrivée d'Internet.
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C. 5.: Cest certain, mais cela nous a permis
de ne pas dépendre au départ d’un socle
historique qui aurait limité notre capacité
d’innovation.

EC.

C. 5.: Justement, d’étre a I'écoute du mar-
ché et d’axer notre développement sur la
flexibilité, sur les évolutions a venir. C'était
déterminant. Chaque acteur posséde un
systéme informatique propriétaire ou un
logiciel du marché. La flexibilité permet
notamment de s'adapter a ces systémes
et pas d'impoeser un schéma préétabli.
Dans les années 2000, les offres présen-
tées sur les sites de vente en ligne étaient
loin de refléter la réalité de ce qui était
réservable, I'ensemble des processus de
mise a jour étaient manuels ce qui géné-
rait par ailleurs des colts trés importants.
La priorité était de rendre fiable ces affi-
chages et de permettre la réservation en
ligne.

E.C.oQh ‘

C. 5. Lancer une plateforme centrale qui
puisse s'interconnecter avec des acteurs
ayant des systemes hétérogénes. C'est ce
que nous avons fait avec Orchestra.
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EC.:

C. 5. : U'enjeu du temps de réponse et la
nécessité d’avoir une richesse de loffre
disponible et tarifée, le plus en amont
possible ont, en effet, fait du cache un
sujet majeur. Il permet d’avoir une image
fréquemment mise a jour de la réalité de
la preduction. Les défis pour le secteur du
tourisme se résument a ces équations :
produire avec un maximum de flexibilité, -
maitriser 'explosion du volume des don-
nées, optimiser sans cesse les temps de
réponse et enfin toujours améliorer la per-
tinence de ce qui est affiché.
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C. 5. 1 |l fallait de 'ambition et surtout du
courage ! Il fallait la confiance de 'un pour
avoir celle de l'autre et réciproquement.
Cest un peu la le¢on de cette blague d'un
homme d’affaires qui veut marier son fils
a la fille de Bill Gates. Il parle de son fils
comme Vice-Président de la Banque Mon-
diale a Bill Gates ce qui le convaing, puis il
va voir le Président de la Banque Mondiale
pour lui recommander un Vice-Président,
le gendre de Bill Gates !

EG:

C. S. : un certain sens de Fanticipation et
surtout la confiance des premiers clients.
Nous avions deés le départ ouvert le capital
d’Orchestra a des acteurs clés du tourisme.
Ces acteurs ne sont plus dans notre capital




mais leur présence a grandement facili-
té nos débuts. Et puis I'émergence d'un
langage d’échange (XFT) adapté aux
produits des Tour-Opérateurs a accélé-
ré le mouvement.

EC.-

C. 5. La vie n'est pas un long fleuve
tranquille et encore moins lorsqu’on
innove. De nombreux projets ont vu le
jour en 2005, le sujet était dans Pair du
temps. Maintenant, nous sommes par-
tenaires et ceuvrons ensemble a mettre
en place les solutions les plus perti-
nentes pour le marché.

E.C.:

C. 5. : U'innovation n’a pas de limites, le
champ des possibles en la matiére est
de plus en plus vaste. Chez Orchestrale
niveau d'investissement est stable de-
puis des années en dépit des acquis trés
importants de la plateforme. Les usages
évoluent, comme celui du mobile de-
puis 4 ans. Investir dans la technologie
n'est plus vraiment une option mais il
faut évidemment investir de maniére
pertinente. Compte-tenu des enjeux,
la présence d'une plateforme centrale
est clé notamment sur les sujets de la
connectivité. B

Le cache

La difficulté pour parvenir a
vendre des chaussures sur In-
ternet n'est pas technologique.
C'est d'abord et avant tout une
question de marketing et du
choix des options logistiques a
implémenter, Ensuite il suffit
de disposer des bons modeles,
des bons coloris et des bonnes
tailles. Vendre des voyages
implique non pas de gérer plu-
sieurs milliers de références,
mais des milliards avec des
prix et des disponibilités tres
volatiles au niveau de cer-
tains composants du voyage.
Et puis, il faut répondre a des
demandes de recherche en
quelques secondes. La pré-
sence d'un « cache » permet
de disposer d'une image fré-
quemment mise a jour des
tarifs et disponibilités des pro-
duits et & garder en mémoire
une empreinte de toutes les
requétes qui ont déja éte gé-
nérées afin de les representer
lors de demandes ultérieures
dans les quelques dizaines de
minutes suivantes. Concrete-
ment, la réponse est apportée
grace a des données locales
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fréequemment mises a jour. La
fiabilité du cache est donc tota-
lement déterminante pour as-
surer la pertinence des résul-
tats. Il deviendrait rapidement
contreproductif de déceveir
Uinternaute si au moment du
devis realise en temps réel et
du paiement on lui indigque que
sa réservation n'est pas pos-
sible par manque de disponi-
bilité. La réussite d'Orchestra
s'explique, entre autres, par la
pertinence des algorithmiques
de son cache.

XFT et son influence dans
le monde du tourisme

Chaque acteur du tourisme
ayant sa propre architecture
informatique, la difficulte etait
de se connecter & tous ces
systames hétérogenes. Le
langage XFT a été créeé pour
faciliter les connexions entre
les différents systéemes. Cette
fonction de ‘facilitateur” per-
met a de nombreux Tour-Opé-
rateurs d'intégrer plus faci-
lement les plateformes de
distribution.
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