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Souplesse du web

UN BTOB FLEXIBLE

POUI PIEDaYE! SOn Voyage Sur intemer, un pariculler va rechercher : un prx,

Une prestation, un sewvice ou information. rarement il v uiiliser une techno
four I faire. Le maximum c'est de passer par un comparalenr, mais pas
au-dela. c'est ce que confiime Jean-pol de Resaneo « les voyageurs mufilisent
1as oe fechaologie quand ils surent sur infemer. s concentient leurs iequétes
SUr l6s prodlifs. Par contie, nous, A0S apporons 1S autils aux agences.

cest avec ces demiers quelles vont avoir les moyens o faie fa démonstiation

e lewr valewr ajoutee ».

L'enjeu, pour la distribution, ¢’est de toujours pos-
séder une longueur d'avance sur les particuliers.
C'est un peu une course permanente. Chacun
porte une part de responsabilité. Les fournis-
SEeurs : pour proposer les solutions innovantes.
Les agences : pour les utiliser. On juge la valeur
d'une solution BtoB a sa capacité d'apporter cette
fameuse avance sur le marché. C'est le cas avec
HeliadesFlex qui vient de sortir.

HeliadesFlex

On ne peut pas retirer a ce TO sa volonté de tou-

jours innover. Il le prouve cette année encore avec

cette solution de package dynamigue. Quel est

son périmetre 7 Rien de moins que de proposer

une véritable flexibilité dans le choix :

¢ Des dates et des durées de séjour,

» De la compagnie aérienne (vols réguliers et low
cost),

« Des horaires de vol,

e De 'aéroport de départ.

A bien y regarder, c'est une avancée assez remar-

quable. Les TO sont encore trop peu nombreux,
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faute de moyen ou de technologie adaptée, a pro-
poser ces fonctionnalités. Alors profitons-en !

Quelle est la situation ?

La situation a été parfaitement illustrée par Pas-
cale de Isaguirre, président de TUI France, lors du
congres Selectour. « Le barometre du Seto nous
apprend que chaque année nous perdons 10% de
part de marché. Si nous ne nous adaptons pas,
nous n‘aurons bientdt plus de marché, ni de TO ».
[l faut donc réagir.

Plus de choix

Les vacanciers veulent plus de liberté, de choix et
de... flexibilité. C'est une tendance lourde. La pro-
blématique est liée a la complexité technologique
qui doit orchestrer entre : d'une part les stacks et
d‘autre part le temps réel. Pas facile.

Flexibilité

Les agences ont trouvé la parade : elles pro-
duisent elles-mémes. « Oui, I'admet Jean Brajon,
directeur général d'Héliades, mais elles sont &
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la merci d’un réeeptif qui peut avoir un pro-
bléme, et rien ne garantit fa bonne exécution
du contrat ». C'est tout a fait exact, sans par-
ler du temps qu'il faut y consacrer pour mener
le projet a son terme. C'est bien pour cette rai-
son que la nouvelle fonctionnalité du TO est
& considérer. Non seulement elle apporte une
réassurance incontestable, mais elle permet
3 l'agence, en quelques minutes, de concevoir
et de réserver un voyage, en souscrivant aux
spécificités de son client.

Technologie

Il ne faut pas s'y tromper : le montage tech-
nologique est complexe : Sapeig fournit le
cache/disponibilité tarifaire, Galilelo défi-
nit quotidiennement les plans de vol avec
les scénarii prédéfinis et Orchestra gere les
caches par axe de destination pour les as-
semblages des prépackages. Vous suivez ?
De toutes les fagons, ce n'est pas grave,
pour les utilisateurs ¢'est transparent. Nous
I'avons testé : on sélectionne la destination et
par simple clic, nous avons la possibilité de
changer a volonté les parametres qui se réa-
juste en temps réel. N'hésitons pas a le dire :
c'est un jeu d'enfant et en plus c'est ludique.

La flexibilité et la réassurance

Conclusion, les agences vont pouvoir “coller”
davantage aux aspirations de leur client, de
leur apporter un service immédiat tout en
bénéficiant des garanties apportées par le TO.
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